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Luiz Teixeira
Presidente do Grupo New

Fundador do Grupo Newland, que em 2023 se
tornou “Grupo New”, o Sr. Luiz Teixeira optou
pelo desenvolvimento de empresas ancoradas
em valores éticos e em respeito as pessoas, ao
meio ambiente e &s instru¢des normativas que
regem o setor automobilistico.

o o e : Mensagem CIO PreSidente Conteudos Relacionados 2-22

E com grande satisfacdo que lancamos a primeira edicao do Relatdrio de Sustentabilidade
do Grupo New, tendo como referéncia o padrao internacional GRI. Com a visao de evoluir
constantemente com sustentabilidade, entregando qualidade, credibilidade e eficiéncia,
buscamos alinhamento com as metas propostas pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, exatamente por enxergd-las como referéncia aos nossos anseios de reducao
de pegadas de carbono e esforcos para impactar positivamente as comunidades em nosso
entorno, os nossos stakeholders e 0 meio ambiente.

Uma organizacao sé consegue estabelecer vinculos sustentdveis e de confianca quando
cultiva uma forte cultura de principios éticos, que sao praticados por todos os seus
membros. Cumprir normas, regras e politicas é essencial, mas o verdadeiro compromisso
esta em agir de acordo com os principios éticos, que nos guiam a tomar decisoes justas e
corretas, assegurando um alto padrao ético para o nosso Grupo. O nosso Cddigo de
Conduta Etica, por exemplo, desempenha um papel fundamental na protecdo da nossa
reputacao e na garantia da integridade das nossas acdes. Manter uma postura ética e
correta em relacao aos nossos clientes, parceiros, sociedade e colegas é imprescindivel,
pois acreditamos que é assim que construimos instituicdes mais eficazes e justas, tal como
preconizado nos principios do ODS 16. Estamos convencidos de que o nosso Codigo de
Conduta Etica nos ajuda diariamente a criar uma organizacio ainda mais sélida e confiavel,
capaz de continuar gerando resultados excepcionais, fundamentados na integridade,
desempenho e ética, contribuindo para a promocao da paz, da justica e na construcao de
instituicdes mais fortes e transparentes.

Em 2023 ndo poupamos esforcos para garantir alimento a agenda global e aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel, como exemplo, podemos citar a manutencao da I1SO 14001, o
desenvolvimento do plano de sucessao e o apoio ao projeto de protecdao de uma espécie
ameacada de extinc¢ao, o “Periquito cara-suja”.

Para nds é extremamente importante estarmos sempre alinhados as melhores praticas
buscando sempre a evolucao continua e também sendo vanguarda na busca por solucdes
inovadoras e processos cada vez mais otimizados para o cumprimento e extrapolacao das
metas internas de padronizacao, otimizacdo e transparéncia.

Tenho certeza de que o Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo New, referente as
concessiondrias da marca Toyota, nos ajudard a demonstrar nossa solidez e confiabilidade,
através de resultados diferenciados, obtidos com base na alianca entre desempenho, ética,
sustentabilidade, sociedade e governanca.
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Nossa Organizagao
. . . Conteudos Relacionados 2-1; 2-2; 2-6

32 anos de trajetéria

12 Newland Toyota
6 no Ceard N
4 no Piaui

2 na Paraiba

B 1992

Aboligc&o - Fortaleza (CE)

1999

Juazeiro do Norte (CE)
Exceléncia é a palavra que define a trajetdéria do

2004 Grupo New - empresa familiar cearense que atua no
Teresina (PI) mercado automotivo hd 30 anos na regido Nordeste.
2005 Inaugurada no ano de 1992, em Fortaleza, a Newland

Veiculos foi a primeira revenda Toyota do Ceara.
WS - Fortaleza (CE) P Y

Pautado na filosofia "Kaizen" de melhoria continua

2008 dos processos, as concessiondrias do Grupo New
Service - Fortaleza (CE) estdo entre as melhores do Brasii - em
2013 comercializacao e prestacao de servicos, tornando-se

referéncia, com participacdo de mercado superior a

Sobral (CE) média nacional.
2015 Buscando estar sempre em contato com seus
Parnaiba (Pl) consumidores, o Grupo New investe fortemente em
2015 todas as plataformas de comunicacao, seja por meio
da midia tradicional ou da midia digital, em acdes de
Cabedelo (PB) experiéncia e relacionamento com seus clientes.
2015 Em sua estratégia, o Grupo atua de forma ativa,
Teresina Sul (PI) abrangendo as mais diversas dreas do marketing,
desde a divulgacao de campanhas promocionais e
2016 institucionais nos diversos veiculos de comunicacao,
Picos (PI) passando por estratégias internas, comunicacao
2017 visual das lojas e captacao de novos clientes.
Jo&o Pessoa (PB) Hoje o Grupo New possui concessiondrias espalhadas
pelo Ceara, Paraiba, Piaui e Recife e tem como grande
2019 pilar de seu crescimento a EXCELENCIA!!

Kennedy - Fortaleza (CE)
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Localizacdo da Sede
Conteudos Relacionados 102-1; 102-2

Com sede administrativa localizada na Avenida Washington Soares, 1550 - Edson Queiroz,
Fortaleza - CE, nossa matriz possui um “showroom” com capacidade para exposicao de 11
carros, cafeteria, boutique, espaco kids e drea de espera a disposicao dos clientes.

Além disso, nossa sede dispde de um espaco com ampla capacidade de atendimento para
consultores de vendas de veiculos novos, oficina habilitada e estruturada para receber as
necessidades de até 25 clientes simultaneos e estacionamento de servico para uso dos
clientes em atendimento.

O Relatério
Conteudos Relacionados 102-1; 102-2; 2-3

Alinhado a Agenda Global 2030, que consiste em um plano de acao para o
desenvolvimento sustentavel do planeta, o Grupo New apresenta, por meio deste
Relatério de Sustentabilidade das empresas Newland, as praticas que vem desenvolvendo,
visando o alcance responsdvel e sustentdvel da sua missao de “Mover a vida das pessoas
com respeito e ética, realizando sonhos com exceléncia”.

Cabe salientar, que os dados aqui expostos sao referentes aos resultados das unidades de
Fortaleza Matriz, Juazeiro do Norte, Teresina Sul, Parnaiba e Joao Pessoa, lojas
pertencentes ao Programa de Lideres ESG, da montadora Toyota do Brasil. O Grupo New
possui em seu site institucional “https://www.gruponew.com” um Relatdrio Integrado de
Acdes ESG, que foi usado como base para a elaboracdo desta versdo e que contempla
maior lastro histdrico e todas as concessionarias pertencentes ao grupo. Esta, no entanto, é
a primeira edicdo utilizando o padrao GRI.

Em caso de duvidas, comentadrios ou sugestdes sobre o conteudo exposto, a equipe de
Compliance estd a disposicao via e-mail: compliance@gruponew.com

Temas materiais

Conteudos Relacionados 3-3

Os temas materiais abordados neste relatério estao alinhados com o contexto em que o
setor automobilistico esta inserido e foram relacionados a partir de sugestdes da Toyota do
Brasil e da relevancia dos impactos causados ao meio ambiente e a sociedade em que
estamos inseridos. Sao eles:

Energia

Emprego

Capacitacao e Educacao
Privacidade do Cliente
Engajamento dos Stakeholders

Relatdrio de Sustentabilidade Newland Toyota 2023 - .




Produtos e Servicos

Com mais de 30 anos de atuacao no ramo de comércio de veiculos, as concessionarias
Newland Toyota atuam no comércio de varejo de automdveis, camionetas e utilitarios
novos, como por exemplo, os modelos: Yaris Hatch, Yaris Seda, Corolla, Corolla Cross, Hilux
Cabine Dupla ou Simples, SW4 e RAV4. Além disso, disponibiliza uma série de servicos para
funilaria, pintura, polimentos especiais, estética, reparos rapidos, alinhamento de chassis e
alinhamento de monobloco.

A 4 N

Veiculos Veiculos Acessérios Fal PES.Vendaslt
Novos Seminovos Automotivos . . 5
Auxilio na obtencgéio Garantia
Revendedora Comercializag&o Venda de itens de crédito para Ofaedimantoiaa

aquisicdo do veiculo,
com opgdes de

porcelomen’ro, taxas

de juros e planos de
financiamento.

adicionais para

inspecionados e personaliza¢do

revendidos com ou melhoria do
garantia da veiculo

autorizadas de de usados,
modelos Toyota,
incluindo hibridos

e elétricos

garantia para
veiculos vendidos e
servicos pds-venda,

como revisdes

concessiondria
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Colaboradores

O Grupo New emprega
mais de 1500
colaboradores de forma
direta. As 12 empresas
Newland s&o responsaveis
por cerca de 70% do total.

Fornecedores

Nossos fornecedores sdo
avaliados por meio de
critérios claros e escolhidos
pelo profissionalismo, ética
e qualidade em seus
produtos e servigos.
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Clientes

Nossos clientes s&o a base do
nosso negdcio. Trabalhamos
para garantir solugdes
completas, apoiadas por
produtos de qualidade e
servigos de exceléncia.

ety
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Comunidade do
Entorno e
Terceiro Setor

Pautado no respeito e
responsabilidade
socioambiental, o Grupo
New apoia projetos e
agdes sociais diversas.

@

Toyota do Brasil

Desde 1992 a montadora
Toyota do Brasil atua como
principal parceira do
Grupo New. Hoje atende 12
empresas, distribuidas em
3 estados do Nordeste.

Governo
Trabalhamos de forma
fransparente e integra com
érgdos fiscalizadores e
entidades governamentais,
sempre visando a
conformidade das nossas
empresas.
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Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdveis Relacionados:

TRABALHO DECENTE A | CIDADES| PAL, JUSTICA E PARCERIAS E MEIDS
E CRESCIMENTO | GO &3 INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
ECONOMICO SUSTENTAVEIS EFICAZES

ﬁi - ! @




Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

MISSAO VISAO VALORES

Evoluir com Respeito, ética,
sustentabilidade, competéncia, evolugdo,
entregando qualidade, empatia, humildade,
credibilidade e confianga, coragem e
eficiéncia pessoas

Mover a vida das
pessods com respeito e

ética, realizando
sonhos com exceléncia.

Estrutura de Governanca e sua Composicdo
Conteudos Relacionados 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-14

Ancorados nos valores e principios do Grupo New, os membros da diretoria trabalham em
conjunto para assegurar a sustentabilidade econémica, social e ambiental das empresas
pertencentes ao grupo. Sao responsdveis, junto a presidéncia, pela lideranca e motivacao
das equipes na busca pela melhoria continua da governanca corporativa, dos processos e
procedimentos necessarios a manutencao da trajetdéria de exceléncia das empresas. No
tocante a pauta ESG, atuam de forma ativa nas acdes e projetos desenvolvidos
internamente, investindo e incentivando suas equipes a se engajarem no tema.

Salientamos que a nossa Governanca é aplicada a todas as lojas do Grupo.

Organograma

LUIZ TEIXEIRA
(DIRETOR PRESIDENTE)

A estrutura de governanca das
empresas do Grupo New consiste na
composicao do seguinte organograma:

RONALDO MUNHOZ

Ressalta-se que ha um
Plano de Sucessao em
andamento, projeto
ganhador do ESG
Award de 2023, em que

a  estrutura  sera (CIRETORA COMERGAL
redefinida para dar
espaco ao Conselho de
Administracao e demais
Comités.

MAYRA CARVALHO LAZARO CUNHA
(DIRETORA ADM. FINANCEIRO) DIRETOR POS-VENDAS

DIEGO MONTEIRO
(DIRETOR DE MARCA TOYOTA)

DANIEL MARINHO CORPORATIVOS
(CONTROLLER) (8)

- Relatério de Sustentabilidade Newland Toyota 2023



Grupo New

Responsabilidade em Governanca Corporativa
Conteldos Relacionados 2-9 e 2-12

O Sistema de Governanca do Grupo New |REREEEE
objetiva, entre outros, aprofundar temas [
relevantes a Agenda Global, levando em [N
consideracdao as metas indicadas pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
buscar e acompanhar tendéncias de

mercado, identificar riscos e oportunidades,

e fortalecer a conducdo técnica dos
negocios e dos projetos de responsabilidade
social e ambiental de maneira que as
empresas do grupo se tornem ainda mais
integras, inclusivas, transparentes e eficazes.
Para isto, sao considerados, com base no
IBGC, os seguintes pilares:

Transparéncia

Disponibilizacdao de informacdes que possam ser de interesse publico ou relevantes as
partes relacionadas e ndo apenas aquelas de obrigacao legal, contemplando o desempenho
econdmico-financeiro e demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam acées gerenciais
e que conduzem a sustentabilidade e a otimizacao do valor da organizacdo. Cita-se como
exemplo o desenvolvimento e a divulgacao deste relatdrio.

Equidade

Valor fundamental da governanca corporativa, a equidade refere-se ao tratamento justo e
isondmico de todas as partes interessadas dentro da empresa, considerando o respeito a
diferenca e a diversidade. Em outras palavras, independentemente de cargo, posicao ou
nivel de participacao, todos devem ser tratados de forma igual, levando em consideracao
seus deveres, interesses, direitos, expectativas e necessidades.

Prestacdo de Contas (Accountability)

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacao de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissoes, atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

Responsabilidade Corporativa

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdémico-financeira das
organizacgdes, reduzir os impactos negativos de seus negdcios e suas operacdes e aumentar
os positivos, levando em consideracao, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc) a curto,
médio e longo prazo."

Relatdrio de Sustentabilidade Newland Toyota 2023 - .




Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

Departamento de Compliance

Tendo como principal objetivo manter o Grupo New aderente as legislacdes vigentes e as
normas e procedimentos internos, ressaltando a postura ética em todas as esferas de
atuacao, de modo a assegurar a integridade, a competéncia e a exceléncia das operacoes,
em 2016, a Diretoria do grupo idealizou a composicao do Departamento de Compliance,
sendo este implementado em 2017.

Em constante processo de evolucdo, atualmente o Departamento de Compliance atua
como corporativo, portanto em todas as lojas do Grupo, a partir dos seguintes pilares:

Pilares:
Comprometimento da Alta Gestao
Diversidade e Inclusdo ~ _Avaliacdo de Riscos
/10 /2
Auditoria e Monitoramento 9 Cédigo de Etica e Politicas
\
Due Diligence 8 ' Controles Internos
o -~ 6 : S
Investigacdes Internas S Treinamentos e Comunicacdes

Canal de Denuncia

Comprometimento e suporte da Alta Gestao

Diretamente ligado a diretoria administrativo financeiro, mas com acesso irrestrito as
demais, o Departamento de Compliance trabalha em constante alinhamento com a alta
gestado. Esta, estimula a independéncia e o relacionamento do setor com todas as outras
areas do grupo, seja por meio de parcerias no desenvolvimento de algum projeto ou por
meio de treinamentos in loco. Ressalta-se a credibilidade do setor frente ao Grupo, sendo
referéncia em consultas sobre conformidade, processos internos e projetos ESG.

Além trato no dia a dia, a Diretoria e o Departamento de Compliance reunem-se
periodicamente para tratar assuntos relacionados ao canal ético, resultados do controle
interno, acompanhamento de treinamentos, processos e politicas.

- Relatério de Sustentabilidade Newland Toyota 2023



Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

Controles Internos

Com o objetivo de mitigar os riscos de integridade, o Departamento de Compliance
acompanha de perto os controles impostos pelas regras e politicas internas aprovadas,
muitas vezes atuando, por meio do escritério de processos, em regulacées parametrizadas
via sistema.

Treinamentos e Comunicacoes

Com frequéncia minima de 1(um) treinamento por semestre, além dos alinhamentos que
ocorrem por pedido da gestdo ou por identificacdao de necessidade, o Departamento de
Compliance é responsavel pelo desenvolvimento, implementacao e monitoramento de
treinamentos referentes ao programa de integridade e conformidade. Ademais, todas as
comunicacoes envoltas na temdtica de processos e conformidade sao de competéncia do
setor, que busca constantemente alinhamento entre regra e execucao.

Imagens: Alinhamentos e Treinamentos entre Compliance, Gestores e Equipes Comerciais do Ceard, Paraiba e Piauli.

Semana da Integridade

Também de iniciativa da equipe de Compliance, e com total apoio da diretoria, anualmente
é realizada a Semana da Integridade, evento que visa 0 engajamento entre colaboradores
de diferentes setores por meio de diversas atividades como gincanas, quizes, videos,
palestras, comunicacdes e premiacdes, todas relacionadas a tematica de integridade.

T =P &= e=PF_ ¢ .

"voCE SABE AIMAGEM DA "NINGUEM “MASTODD ESCOLHA A

COM QUEM ESTA | EMPRESAVEM 00 « | MUNDOFAZ | DIREGAOCERTA
FALNDD?* | EXEMPLD{UE ESTAVENDD" | B :

G- B - B

MAS NAD DA
PARA DAR UM
"JEITINHD"?

5 REGRAS E MRMAS 4 EMPRESA
DEVEM SER SEEmDAS!

ETICAE
TRANSPARENCIA
FAZEM PARTE DA

NOSSA CULTURA
EMPRESARIAL

(IGRUPD REWLAND
DA MESMA FORMA!

2 Semana da Inbegrid » i 2 Integridnde Integridode

2 Semona da Integridode 2 Semann da Integridode

Imagens da campanha de divulgacao da Semana de Integridade 2023

Relatdrio de Sustentabilidade Newland Toyota 2023 - .




Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

—_— -

|| Semana da Integridode 3

[ 2= 2013 G~ |-
Il Semana da BR!
Integridade 2023 -
Quiz

Imagens de acdes e entregas de prémios da Semana de Integridade 2023

Para a execucdo do evento € realizado um projeto com detalhamento de acdes, objetivos,
or¢camento necessario e abrangéncia. Em 2023, além dos resultados esperados de interacao
e disseminacao da cultura de integridade do Grupo, foram obtidos feedbacks espontaneos
positivos, debates sobre normativos e um poema com a tematica de ética.

Canal de Denuncias

Gerenciado pelo Departamento de Compliance e com supervisao direta da Diretoria
Executiva, o Canal de Denuncias do Grupo New garante o anonimato do denunciante e é
disponibilizado tanto para colaboradores, por meio do portal interno, quanto para demais
parceiros, por meio do site institucional do grupo.

Investigacoes Internas

Uma vez que a denuncia é recebida, o setor de Compliance realiza a andlise prévia e, se
constatado indicios de irregularidade, aprofunda a investigacdao de comportamentos
ilicitos e desvios de conduta. Quando necessdrio, o Comité de Etica é acionado e se junta
ao Compliance para deliberacées ou intervencoes.

Diligéncias Prévias (Due Diligence)

Além do Cédigo de Etica para Terceiros e Instrumento de Compliance, documentos que
estabelecem os critérios que terceiros devem seguir para iniciar ou manter uma parceria
com qualquer empresa do Grupo do New, quando solicitado, o Departamento de
Compliance realiza a verificacdo de antecedentes (background check) a partir do
formuldrio de Due Diligence. Em adicdo, a qualquer momento, a equipe de Compliance
pode ser acionada para auxiliar as areas em atividades relacionadas a terceiros.

Auditoria e Monitoramento

Atividades criticas como denuncias, conformidade de documentos, politicas e processos
sao monitoradas periodicamente com o auxilio da Auditoria Interna, principal parceiro do
setor de Compliance na averiguacao acerca do funcionamento dos controles aplicados.

Diversidade e Inclusao

A partir de diretrizes do Cédigo de Conduta e Etica, entre as quais estd a questdo do
respeito a diversidade e o repudio a qualquer manifestacao de discriminacdo e preconceito
referente a raca, origem, sexo, idade, religido, orientacao sexual, deficiéncia fisica e mental,
condicdo sociocultural, ou qualquer outra existente, e ainda com o forte envolvimento em
projetos e acdes ESG, o Departamento de Compliance, junto a Geréncia de RH, vem se
consolidando como propulsor e disseminador da cultura de diversidade e inclusao.

- Relatério de Sustentabilidade Newland Toyota 2023



Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

Convencoes de Gestores

Convencdes anuais de engajamento com a presenca dos gestores de todas as areas e
regioes para alinhamento e treinamento entre setores, diretoria e presidéncia, a partir de
apresentacdes especificas dos processos mais criticos de cada drea. Ressalta-se que, a
partir dos resultados obtidos com esse encontro, o Gerente Geral da marca Toyota
implementou uma convencao exclusiva.

Convencao de Gestores Toyota - 2023

Gestao de riscos Conteldos Relacionados 2-12

Com o objetivo de gerenciar e controlar as acées do Grupo em relacdo a potenciais
ameacas, é realizado pela Diretoria, por meio do Departamento de Compliance e Auditoria,
um trabalho de organizacdao do ambiente, identificacdao, mensuracdo, respostas e
monitoramento de possiveis riscos. Para isto, usa-se como referéncia normativa a ISO
31000, norma de padrao internacional em Gestao de Riscos.

Relatdrio de Sustentabilidade Newland Toyota 2023 - .




Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

Compliance Fiscal

A administracao do Grupo New busca adotar as melhores praticas para administrar e
controlar suas rotinas fiscais, dentre quais podemos citar:

e Estrutura departamentalizada para o setor fiscal com funcao gerencial e funcées
operacionais, bem como atividades definidas por cargos;

¢ Controle periddico e mitigacao de risco através das rotinas de verificacao tempestivas
pela drea de Auditoria Interna;

e Revisao anual dos controles e das praticas da drea fiscal através dos trabalhos da
empresa de Auditoria Independente (Auditoria Externa);

e Controle mensal das certidoes municipal, estadual e federal, atestando assim o
cumprimento de todas as obrigacdes principal e acessdrias estabelecidas pelos agentes
fiscais destas esferas;

e Compliance fiscal atendendo a todas as exigéncias e notificacées do fisco municipal,
estadual e federal;

e Acompanhamento constante, por sua equipe interna, da legislacdo fiscal, assim como
execucao de planejamentos e estudos de suas operacdes internas;

e Contrato de assessoria tributdria permanente, com escritério de advocacia
especializado, e contratacao periddica de empresas de consultorias para mitigar riscos
relacionados as dreas contabil e fiscal;

¢ Contratacdo de ferramentas fiscais para auxiliar no desenvolvimento das rotinas fiscais,
auditorias e controles internos: 0B, e-Auditoria, Dootax, NBS(ERP).

Privacidade do Cliente - GRI 418
Conteldos Relacionados 3-3; 418-1

A LGPD é, de forma geral, uma lei que ensina aos brasileiros a importancia da protecdo dos
seus dados pessoais e da correta utilizacao pelo governo e por empresas publicas e
privadas, determinando que o tratamento desses dados seja realizado apenas quando
especificado uma finalidade e desde que seja necessdrio. Nesse sentido, o Grupo New vem
desenvolvendo uma série de a¢des visando a conformidade com a legislacdo. Sdo elas:

¢ Treinamentos e acdes de protecdo de dados de clientes, parceiros e colaboradores;
Politicas e informativos;

Termos e adicao de cldusulas em contratos;

Processos e documentos;

Reunides e alinhamentos.

Ressalta-se que no ano de 2023 nao houve em nenhum momento, vazamento ou
fragilizacdo dos dados de nossos clientes, ndo havendo também nenhuma queixa sobre
violacbes comprovadas de privacidade.
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Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

Auditoria Interna e Externa

Objetivando a averiguacao da correta operacionalizacdo dos processos e procedimentos
estabelecidos pela organizacdo, a auditoria interna atua fazendo visitas regulares as lojas.
Em complemento, a empresa investe também em Auditoria Externa, apoiando as
investigacoes e orientando aos gestores que concedam permissao total de acesso.

A diretoria do grupo, em especial o CEO, é taxativa em relacdo a importancia do processo
de auditoria e a necessidade de priorizacdo de demandas quando solicitadas pelos
auditores internos ou externos.

Ferramentas de suporte as acées de governanca Tt

Fundamentais a eficiéncia do sistema de governanca, o Grupo New investe na utilizacao
intensiva de tecnologia em busca da manutencdao da seguranca, transparéncia e
conformidade de informacao e de processos. Esses sistemas centralizam dados que
auxiliam as tomadas de decisdao da gestao, facilitando a mensuracao dos resultados e o
direcionamento de acdes.

Portal Interno

Portal desenvolvido e implementado para alinhamento de informacdes, concentracao de
treinamentos, servico de acesso facilitado aos sistemas internos, divulgacao de noticias,
comunicados e disponibilizacao do canal ético.

=

. =
=
=
=
=
>

Grupe Newland e Aguasis firmam parceria para salvar espécies em extingio no Ceard

Jew Comoliance A

Portal Interno Grupo New
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Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

Atendimento via "Chamados" pelo Portal Interno

Sistema desenvolvido para atendimento de demandas direcionadas aos setores de
Compliance, Compras, Contas a Receber, Faturamento, Fiscal, Manutencao, Qualidade, Rh e
Tecnologia da Informacao. Conta com formalizacdao e acompanhamento de prazos e status.

Sistema de RH "Metadados"

Sistema integrado de dados que permite, além do acompanhamento do
histérico profissional dos funcionarios, a gestao de informacdes pertinentes
aos indicadores de género, de raca e de demais dados fundamentais para o
desenvolvimento de ac6es afirmativas pela drea de Recursos Humanos.

"One Trust"

Ferramenta adotada para gerenciamento das solicitacdes dos titulares de dados,
consentimentos, cookies e inventdrio de dados, pelo encarregado pela LGPD (DPO).

& @ % @ i @ S 9

Consentimento Consentimento de cookies Automacio de Mapeamento de Automacio de Avaliagdes Automagho des Direitos de
Dados ) n - Privacidade

OMETRUST — Médules LGPD

"ACL" (Audit Command Language)

Sistema que permite leitura e andlise rdpida e automatizada de dados que podem estar em
diferentes formatos ou arquivos e com tamanho ilimitado, sem que isso afete a velocidade
de processamento, visando a otimizacao das atividades rotineiras da auditoria.

Unico Auto (Via Nuvem)

Principal plataforma de automacdo de processos, o sistema unico auto é responsdvel por
grande parte da transformacao digital do Grupo a partir da padronizacao e automatizacao
de mais de 50 processos internos.

Power Bl

Ferramenta focada em inteligéncia de negdcios, os dados extraidos pelo power bi auxiliam
as areas na compilacao de informacdes para melhor entendimento da diretoria e tomada
de decisGes estratégicas mais céleres e assertivas.

NBS

Sistema especializado em gestao de concessiondrias de veiculos, atua no controle das
operacdes de vendas e pds-vendas, sendo um importante componente do monitoramento
realizado pela Auditoria Interna.
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Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

Acoes Antifraude e Anticorrupcao

Segundo o Tribunal de Contas da Unido, a corrupcdao se apresenta de duas formas:
corrupcao ativa e corrupcao passiva, que suscintamente significam oferecer ou solicitar
alguma vantagem indevida. No cotidiano, contudo, a corrupcao é um termo que abrange
diversas outras condutas. O Grupo New, por meio do Cédigo de Etica interno e para
terceiros, da politica de brindes e hospitalidades e do Instrumento Particular de
Compliance (IPC), esclarece de forma taxativa que repudia qualquer forma de corrupgao.

Sempre que realizada nova parceria e/ou contratacao é exigido que as partes envolvidas
assinem o Instrumento Particular de Compliance, atestando que estao em conformidade
com a legislacao vigente e comprometendo-se com a conducdo ética e integra do negdcio.

Entre os pontos acordados no documento estdo: Anticorrupcio; Integridade e Etica;
Direitos Humanos; Preservacao do Meio Ambiente; Praticas Inaceitaveis; Relacbes com os
setores publicos e privados; Confidencialidade e Sigilo; Protecao de dados.

Plano Sucessorio

O Plano de Sucessao do Grupo New visa estabelecer diretrizes claras acerca do
planejamento sucessério fundamentado pelo Protocolo de Acionistas e Acordo de
Quotistas, firmados em 2018. Em consonancia com as boas prdticas de governanca
corporativa, zela pelo alinhamento entre o plano do Departamento de Recursos Humanos e
a estratégia de continuidade do Grupo New, a ser implementada a médio e longo prazo, a
partir do processo de selecdo de perfis em potencial, desenvolvimento e inicio da transicdao
dos profissionais escolhidos para serem responsaveis pela empresa no futuro.

Governanca em ESG

Por fim, destaca-se a Governanga exercida no ambito de acdes ESG, a partir de reunides
exclusivas para a temadtica, priorizacdao da pauta em convencdes, treinamentos e
disponibilizacdo de recursos humanos e financeiros. Ressalta-se que todo o movimento
ESG do Grupo New é liderado pela Alta Gestao, sendo a Diretoria Administrativo Financeira
a responsavel pela centralizacdao de informacdes e pelo suporte as acdes.

Também por deliberacao

da Diretoria, ) g% . ESG AWARD
Departamento de | : ® prémio domo
Compliance agregou um

treinamento focado em A i) E;':kn?dﬁ:::’,:ggo

ESG em suas Vvisitas in W | Nl de toda rede Toyota do

N Brasil nos 3 pilares do ESG.
loco a todas as filiais,

buscando a disseminacao
do conhecimento e o
fomento as iniciativas que
visem maior engajamento
a causa.

G | Toyota
G2 | noviarst

Reunido Geral ESG - 2022 . Grupo New ESG Award Toyota ABRADIT - 2022
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Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

Participacao em Eventos - Barco Energy Observer
Conteudos Relacionados 2-17

No dia 16 de novembro, a embarcacao Energy Observer, primeiro movida a hidrogénio
verde do mundo, atracou no Marina Park Hotel reunindo grandes empresas que investem e
apoiam projetos focados em energias renovaveis. Durante uma semana a embarcacao ficou
aberta para visitacao de convidados e a Toyota do Brasil, com o apoio do Grupo New,
esteve presente na programacao que reuniu a imprensa especializada e autoridades.

Representando a Toyota estiveram presentes o Diretor de Comunicacées e ESG /
Presidente da Fundacdo Toyota do Brasil, Roberto Braun, o Diretor de Assuntos
Governamentais, Rafael Ceconello, o Gerente de Assuntos Governamentais, Gustavo
Noronha, além do Gerente de Comunicagdes, Otacilio do Nascimento. A diretoria do Grupo
New foi representada pela Diretora Adm. Financeiro, Mayra Teixeira de Carvalho e pela
Diretora Comercial, Gabriela Teixeira de Carvalho.

Sobre o Energy Observer

Fortaleza foi a 832 parada da embarcacdo. Enquanto navega gerando energia limpa que
serve a producao de hidrogénio, o Energy Observer promove inovacao, sensibilizacdo e
pesquisa. A embarcacao € 100% autossuficiente energeticamente, sendo capaz de navegar
sem a necessidade de abastecimento externo. Para isso, ele utiliza uma célula de
combustivel de hidrogénio que foi desenvolvida em parceria com a Toyota, montadora que
ja possui carros com esse tipo de propulsao.

Além da embarcacao, os convidados tiveram a oportunidade de conhecer os carros que
integram as Rotas Tecnoldgicas da Toyota. A montadora é pioneira no desenvolvimento de
novas rotas tecnoldgicas rumo a neutralidade de carbono. A tecnologia hibrida plug-in flex,
ainda nao presente no Brasil, faz parte dos planos de investimento da montadora para os
préximos 5 anos, para isso, a montadora vem realizando testes visando avancos na
eletrificacdao com emissées reduzidas. A iniciativa destaca o potencial do hibrido flex e a
busca por solucdes sustentaveis.

O Grupo New se sente honrado em acompanhar de perto esse movimento, neste momento
onde a pauta da energia limpa é peca fundamental para um mundo mais verde e
sustentavel para as gerac¢es futuras.

Mayra Carvalho, Roberto Braun, Rafael Ceconello, Gustavo Noronha e Otacilio do Nascimento / Barco Energy Observer
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Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

AWARD
(ABRADIT @ TOYOTA
Tendo como objetivo o engajamento de sua Rede de Concessiondrias em questoes
relacionadas a ESG (Ambiental, Social e Governanca), a montadora Toyota, em parceria
com a ABRADIT, lancou em 2022 o | Prémio ESG Award, ano em que o Grupo New ficou
entre os 4 primeiros colocados nas 3 categorias.

Em 2023, a Newland foi novamente finalista na categoria "Governanca“, dessa vez
conquistando o 1° lugar com o projeto "Plano de Sucessao".

O resultado reafirma o compromisso da diretoria com as boas praticas de negdcio, por
meio de uma cultura institucional fundamentada em ética, integridade e desenvolvimento
sustentdvel.

A premiacao oficial ocorreu no evento "Conexao ABRADIT", em 08 de dezembro 2023. Os
vencedores receberam um certificado e ganharam uma viagem ao "Projeto Arara Azul",
apoiado pela Fundacao Toyota.

GrupoNewiand

VENCEDOR

DO ESG AWARD TOYOTA/ABRADIT 2023 NA CATEGORIA

GOVERNANCA

¥ TIESG . -
Bs=w com o projeto: Plano de Sucessao

Toyota
@ Newland

CABEDELO - PB
Toyota por
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Grupo New
Responsabilidade em Governanca Corporativa

RDESS

ARRAI’IT GO TOYOTA

O Projeto: Plano de Sucessao Conteidos Relacionados 2-9, 2-10 e 2-12

Desenvolvido pela Analista de Compliance, Valdiana Oliveira, a partir da mentoria da
Diretora Administrativo Financeiro, Mayra Carvalho, o projeto do “Plano de Sucessao” foi
demandado pela presidéncia do Grupo New com o objetivo de dar seguimento as
estratégias de desenvolvimento corporativo sustentavel do Grupo.

Conexdo ABRADIT 2023 - Cerimdnia de entrega da premiacao do ESG AWARD.

Além de formalizar diretrizes, estabelecer prazos, definir etapas e atribuir
responsabilidades, o documento prevé a criacao do Conselho de Administracao e de 3
Comités Consultivos, fortalecendo ainda mais o Sistema de Governanca do Grupo New.

Ressalta-se que o projeto foi desenvolvido em alinhamento com as metas contidas nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - Agenda 2030 e fundamentado em
“Responsabilidade”, “Transparéncia”, “Equidade” e “Accountability”, principios basilares de
Governanca Corporativa.

- Relatério de Sustentabilidade Newland Toyota.2023
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Grupo New
Responsabilidade Social

Ancorado nos valores de respeito e empatia,
e na premissa de que o bem-estar dos
colaboradores, da sociedade e do planeta
estd diretamente relacionado & saide e &
prosperidade dos negdcios de suas
empresas, o Grupo New desenvolve diversas

agdes com o objetivo de, além de se manter
como um ambiente de trabalho agradavel,
seguro e saudavel, ser um propulsor do
desenvolvimento de carreira dos
funciondrios e das liderancgas.

Conteudos Relacionados:
2-7; 3-3; 401-1; 401-2; 401-3; 404-1; 404-2; 404-3

Seguindo diretrizes do Pacto Global, o Grupo respeita e incentiva a protecdo dos direitos
humanos, para isso:

I. Busca, por meio de politicas, documentos, processos e procedimentos, se certificar de
que nao infringe nem é cumplice de violacdes de direitos fundamentais;

Il. Apoia a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;

[ll. Rechaca todas as formas de trabalho forcado e obrigatério, assim como de trabalho
infantil e determina que n3ao haja discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao,
incentivando contratacdes por acdes afirmativas e oferecendo oportunidades iguais. Neste
quesito, destaca-se a paridade de género da diretoria executiva, composta por 2
mulheres no comando das diretorias administrativo/financeiro e comercial e 2 homens,
sendo 10 CEO e o outro, diretor de pds-vendas;

IV. Promove capacitacdo e educacao por meio treinamentos de desenvolvimento préprio,
beneficio de incentivo educacional e cursos externos de montadoras ou por demanda da
gestao.

Seguranca e Compromisso com Apoio a formacao artistica de
bem-estar acoes assistencialistas criancas, adolescentes e adultos

A-/L

|
Reconhecimento por Estimulo ao Promocao de bem-estar
boas praticas, tempo desenvolvimento fisico e patrocinio de
de servico etc profissional atletas e esportes
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Emprego - GRI 401

Conteudos Relacionados 2-7; 3-3; 401-1; 401-2; 401-3

Em 2023 o Grupo New alcancou a marca de 402 colaboradores ao considerarmos as lojas:
Newland Washington Soares - Fortaleza, Newland Juazeiro do Norte, Newland Teresina Sul,
Newland Joao Pessoa e Newland Parnaiba. Destes, sendo 30% de contratacdes.

Considerando a contratacdo de 122 colaboradores para as concessiondrias citadas,
registrou-se o percentual de 26% de turnover, conforme detalhado a seguir a partir do
recorte de género e idade:

ADMITIDOS DEMITIDOS TOTAL ROTATIVIDADE
MULHERES 22 20 82 26%
HOMENS 45 26 136 26%
ABAIXO DE 30 26 18 52 42%
30 - 50 ANOS 39 22 143 21%
ACIMA DE 50 2 5 23 15%
ADMITIDOS DEMITIDOS TOTAL ROTATIVIDADE
MULHERES 3 3 21 14%
HOMENS 17 8 53 24%
ABAIXO DE 30 15 6 24 44%
30 - 50 ANOS 5 4 40 M%
ACIMA DE 50 0 1 6 8%
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Emprego - GRI 401 (continuagdo)

. ... Conteidos Relacionados 2-7; 3-3; 401-1; 401-2; 401-3

ADMITIDOS DEMITIDOS TOTAL ROTATIVIDADE

MULHERES 4 2 7 43%

HOMENS 9 2 33 7%

ABAIXO DE 30 6 1 13 27%

30 - 50 ANOS 6 3 25 18%

ACIMA DE 50 1 0 1 50%
ADMITIDOS DEMITIDOS TOTAL ROTATIVIDADE

MULHERES 6 5 15 37%

HOMENS 9 10 30 32%

ABAIXO DE 30 4 6 14 36%

30 - 50 ANOS 10 7 29 29%

ACIMA DE 50 1 2 2 75%
ADMITIDOS DEMITIDOS TOTAL ROTATIVIDADE

MULHERES 4 3 7 50%

HOMENS 3 6 18 25%

ABAIXO DE 30 5 4 5 90%

30 - 50 ANOS 2 5 19 18%

ACIMA DE 50 0 0 1 0%
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Capacitacdo e Educacdo - GRI 404

Conteudos Relacionados 3-3; 404-1; 404-2; 404-3

Em 2023 o Grupo New, em contratos firmados com a Universidade de Fortaleza, a
Faculdade CDL e o MRH, permitiu aos colaboradores acesso a uma vasta gama de
descontos e campanhas promocionais nos mais variados cursos, graduacoes, MBAs e pds-
graduacdes ofertadas pelos conveniados, de modo que, ao primeiro acesso, se possibilita o
aprofundamento na drea em que se trabalha, ou caso prefira, a preparacao para que ocorra
a transicao de carreira. Esse modelo de capacitacdao externa é uma, mas n3o € a unica
forma de profissionalizacdo e capacitacdo de nossos colaboradores.

A proposta de valor do Grupo New inclui uma série de beneficios que sao oferecidos a
todos os colaboradores, independentemente de serem empregados de tempo integral ou
de periodo parcial. Alguns desses beneficios sdo: vale refeicao, vale alimentacao, vale
transporte, planos de saude (50% pago pela empresa), planos odontoldgico, convénio
farmacia, incentivo educacional, programas de desenvolvimento individual, plantao
psicoldgico e seguro de vida. Priorizamos o bem-estar e o desenvolvimento de todos, pois
acreditamos que cada membro da equipe é essencial para 0 N0sso sucesso.

A seguir detalharemos os pontos aqui elencados.

ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O Grupo New estimula a ampliacao de conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades e
0 aprimoramento das competéncias de seus colaboradores, seja por meio do programa de
Gestao do Conhecimento ou via realizacdao de alinhamentos e treinamentos ministrados
pelas equipes internas de Compliance, Qualidade, F&I e outras.

Programa Gestao do Conhecimento - PGC

Visando a centralizacao e melhor organizacao das atividades que agregam conhecimentos
aos colaboradores, seja por demanda individual, a partir de solicitacées relacionadas ao
Incentivo Educacional, ou por meio de cursos e treinamentos requeridos diretamente pela
empresa, o Programa de Gestao do Conhecimento foi intensificado em 2023 a partir de um
redirecionamento das acées do RH.

Incentivo Educacional

Respaldado por politica interna, o programa de Incentivo
Educacional figura entre as acdes estimuladas pelo PGC. O
programa funciona a partir de duas vertentes:

I. Por meio de parcerias com renomadas institui¢ées de ensino
técnico e superior, a nivel de graduacao e especializacao, para
a concessao de descontos pré-estabelecidos, bastando o
funcionario se identificar como colaborador Newland;

Il. A partir da solicitacdo de pagamento, pela empresa, de um
valor do curso até o limite estabelecido em politica interna.
Nesse caso, em contrapartida, os funciondrios contemplados
com os cursos devem comprovar assiduidade, atingir notas
dentro da média estipulada e colaborar com feedbacks e
disseminacdo de conhecimento, sendo monitorados pelo RH.

I\ .
Acdo PGC - UNIFOR
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Capacitacdo e Educacdo - GRI 404

Conteudos Relacionados 3-3; 404-1; 404-2; 404-3 e 413-1

Curso e Treinamentos anuais

Para atender de forma assertiva as necessidades do Grupo New, anualmente o
Departamento de Recursos Humanos define, em parceria com a Diretoria, as tematicas e as
competéncias a serem priorizadas no ano subsequente. Os cursos de capacitacao sao
ministrados por profissionais externos, com notdria expertise na tematica, podendo ser
realizados nas dependéncias das lojas do Grupo (in company) ou em estrutura externa. Para
a selecao do treinamento é levado em consideracdo a relevancia da temdtica, o publico
envolvido e o investimento.

BN Curso de ESG |

(&, Environmental, Social and
Governance) como
estratégia de negdciol

Curso ESG como Estratégia de Negdcio | Noticia do Portal Interno

Treinamentos por Equipes Internas e de Montadoras

Além do Programa de Gestao do Conhecimento, € comum que as prdprias equipes internas
(Compliance, Qualidade, F&I, etc) realizem alinhamentos e treinamentos periddicos de
reciclagem e aperfeicoamento, ou especificos, quando relacionados a processos e
procedimentos solicitados pelas montadoras.

Curso de Mecanica Basica para Filhos de Colaboradores

Visando criar oportunidades e desenvolver novos talentos, sempre considerando a
comunidade em que esta inserido, o Grupo New estimula projetos que envolvam
funciondrios e familiares. Assim nasceu o projeto “Curso Basico de Mecanica”, acdo que
objetiva levar conhecimento técnico mecanico, soft e hard skills a jovens de 18 a 21 anos,
filhos de colaboradores. O curso foi idealizado com o intuito de desenvolver habilidades
pessoais e profissionais necessdrias para insercao desses jovens no mercado de trabalho.

CURSO DE MECANICA
BASICA PARA FILHOS DE
COLABORADORES ENTRE 18

E 21 ANOS!

100%
GRATIS NA NEWLAND!

NOVA
TURMA!

VAGAS
LIMITADAS!
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Capacitacdo e Educacdo - GRI 404

Conteudos Relacionados 3-3; 404-1; 404-2; 404-3

Programa de Integracao - Onboarding

Todos os colaboradores do Grupo New passam pelo processo de onboarding, que objetiva
a compreensao de aspectos fundamentais da empresa, tais como valores institucionais,
seguranca do trabalho, qualidade, conformidade, adesdo aos processos e outras
informacoes relevantes das dreas envolvidas na funcdo. Em termos quantitativos, quanto
as empresas objeto deste relatdrio, temos:

Newland Newland Newland Newland JP Newland
WS Juazeiro Teresina Sul Parnaiba

Total de

Participantes

Total de horas
treinadas

Total de participantes: 122 / Total de horas treinadas: 976

Clientes - Indice de Satisfac@o conreivos rerocionados 5 3

E dever de todo colaborador atender aos nossos Clientes com educacdo, clareza, cortesia,
presteza, eficiéncia, atitude positiva e respeito, garantindo a confiabilidade e
confidencialidade das informacdes prestadas, mantendo e respeitando os acordos
firmados, oferecendo solucbes completas para os clientes, apoiadas por produtos de
qualidade e servicos de exceléncia.

Sempre atentos aos indices de satisfacdo dos clientes, trabalhamos constantemente na
melhoria continua dos nossos atendimentos, o que pode ser verificado nos seguintes
resultados:

Avaliacao Geral do Cliente:
2022 2023
100

o8 100 100 100 o7
80
60
40
20

Newland WS Newland JUA  Newland THE Sul  Newland JP  Newland Parnaiba

o
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Assistencialismo
Doacao de fardamentos

Iniciada a partir do atendimento a uma solicitacdo realizada por um colaborar, em que a
intencdo era o recebimento de fardamentos obsoletos para pudesse destinar a sua
comunidade de origem, a acao de Doacao de Fardamentos contou com a integracao de
setores, lojas (entre elas, Newland WS Fortaleza e Newland Parnaiba) e profissionais do
Grupo New.

Os fardamentos seriam descartados por mudanca de padrao, devolucao de ex-funcionarios
e excedentes de campanhas (copa do mundo, feirdes, etc). Para a realizacao da acao, os
fardamentos foram higienizados, customizados e as logomarcas retiradas para
reaproveitamento e uso apenas das vestimentas pelos moradores da comunidade.

Desde 2022, a cada 03 meses, é feita uma triagem e levantamento de fardamentos ainda
aptos para uso. Pensando ainda no fomento a geracao de renda do nosso publico interno e
dos seus familiares, esses fardamentos sao encaminhados para costureiras que tenham
algum vinculo familiar com nossos colaboradores. Ressalta-se que, além da entrega dos
fardamentos e doacao de alimentos, foi realizada um momento de conversa sobre
conscientizacao ambiental.

¢ Doacao de cerca de 700 pecas entre: camisas, calcas, vestidos e saias;

Conscientizacao ambiental por meio de roda de conversa realizada pelo responsavel
ambiental da regidao, no momento da entrega;

Integracao entre colaboradores, familiares e comunidade;

Estimulo ao voluntariado e engajamentos dos colaboradores;

Renda extra para a costureira.

Retirada da marca e momento de entrega das doacdes
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Assistencialismo
Projeto Newsocial

Acao realizada de forma constante, os funciondrios das concessiondrias do Grupo redinem-
se para preparar sopoes e levar aos moradores de rua da capital cearense. Além da comida,
é entregue agua e quaisquer outras doacdes que os colaboradores levem ao setor do RH,
como roupas, lencdis, redes, brinquedos e produtos de higiene pessoal.

Busca-se, além de saciar a fome, a sede e o frio de pessoas em situacao de alta
vulnerabilidade social, promover a interacdo e a integracao social por meio de rodas de
conversas, oracdes e trocas de experiéncias entre os presentes (colaboradores e
beneficiados) estimulando o sentimento de amizade e pertencimento a comunidade,
necessidades bdsicas sociais’. Para o Grupo New, o projeto é um meio de reafirmacdo da
sua responsabilidade social e um caminho para a promocao e incentivo ao engajamento
entre colaboradores de diferentes empresas em acdes voluntdrias. Também € realizado,
pelo RH, ac¢bes de conscientizacdo sobre voluntariado, responsabilidade social,
desenvolvimento espiritual e pobreza menstrual.

Preparacdo na Newland WS Fortaleza e distribuicao de alimentos.
Momento de integracdo e oracao entre colaboradores e beneficiados.

Para a realizacdo do projeto, a diretoria disponibiliza até 2 veiculos, combustivel,
infraestrutura para a preparacao dos alimentos (cozinha, utensilios, fogao, gas e energia),
material de divulgacdo fisico e on-line (pelo portal interno), permite que a preparacdo seja
realizada em hordrio de expediente e arca com a compra de copos de dgua e com o
material utilizado para depdsito dos alimentos (copos, marmitas e colheres). Destaca-se
que ao final de cada acao, os colaboradores sao instruidos a recolher o lixo resultante das
acoes, retornando para a matriz do Grupo e fazendo a correta destinacao.

Estima-se pela contagem de kits (dgua e sopa) que, por acao, cerca de 150 a 200 pessoas
sejam atendidas pelo projeto, entre homens, mulheres e criancas.

As acdes sao realizadas em 3 (trés) pontos especificos na cidade de Fortaleza e durante o
percurso, quando identificado alguém em necessidade. No decorrer da execucao do
projeto, surgem demandas peculiares, desde a repeticao da refeicao, até pedidos de ajuda
para saida do "mundo das drogas" e internacdes para tratamento do vicio. Sempre
atendidas, quando possivel.

A hierarquia de necessidades é uma teoria da psicologia proposta por Abraham Maslow em seu artigo "A teoria da motivacio

humana, publicado em 1943 na revista Psychological Review, em que defende que ha cinco categorias de necessidades humanas,
dispostas em formato de pirdmide de hierarquia. A saber: fisioldgicas, seguranca, afeto, estima e as de auto realizacao.
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Assistencialismo
Projeto Newsocial

Devido a constancia das acées e intensidade do sentimento de responsabilidade social, a
Geréncia do RH ja busca transformar o projeto em um Programa, aprofundando as acdes,
desenvolvendo novas atividades e estudando viabilidade de parcerias para expansao dos 5
(cinco) eixos ja trabalhados.

EIXOS DE TRABALHO:

Distribuicao de alimentos em diversos pontos de Fortaleza/CE e equipe voluntdria da Newland WS Fortaleza

Sopao de Pascoa - distribuicao de pao de coco e suco de uva

Em adicdo ao sopao solidario, na Semana Santa, sao arrecadados e distribuidos pao de
coco e suco de uva. Na ocasiao os colaboradores explicam o porqué da doacao especial e
junto aos moradores de rua realizam canticos, oracdo e roda de conversa sobre
espiritualidade.

Distribuicao de absorventes

Cientes da chamada “Pobreza Menstrual”, colaboradoras do Grupo retdnem-se em
campanhas para arrecadacdao de absorventes, sendo estes levados e distribuidos para
mulheres em situacao de precariedade menstrual, durante a acao dos Sopdes.

Distribuicao de cestas basicas

Visando ajudar as familias em situacao de vulnerabilidade social, 0 Grupo New faz acdes de
distribuicao de cestas bdsicas contendo além de alimentos nao pereciveis, kits de higiene e
brinquedos para as criancas. Entre as comunidades j& contempladas, pode-se citar as
familias que moram embaixo do viaduto da Br116, em Fortaleza/CE e o povoado campestre
da zona rural de Teresina/Pl, sendo esta acdo realizada em conjunto com as ONGs “Seja do
Bem” e “Unidos pelo Bem”.

Doacao de eletrodomésticos

Com o intuito de ajudar ainda mais as familias que vivem nas habitacdes precdrias,
embaixo do viaduto da BR116, a Newland WS Fortaleza realizou a doacdao de um fogao e de
um freezer para a cozinha comunitdria organizada pelos moradores do local.
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Grupo New
Responsabilidade Ambiental

O Grupo New busca, por meio da
responsabilidade social e ambiental, o
alcance de um desenvolvimento
organizacional  sustentével para  cada
concessiondria que conduz. Especificamente
na esfera ambiental, sdo considerados 4
aspectos que direcionam a busca constante
pela melhoria continua das atividades
desenvolvidas em torno da comercializagdo
de veiculos novos, seminovos e nos demais
servigos relacionados ao pds-venda.

Periquito Cara-Suja, espécié protégi .
pelo Instituto Aquasis desde 2007 e Conteudos Relacionados:

2902, 2 partirde 208, PEOSIRO NS o_23; 3.3, 101-1; 101-2; 101-3; 101-4; 101-5; 101-6;

101-7; 101-8; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4,; 302-5;

303-1; 303-2; 303-3; 303-4 e 303-5

* Protecdo ao meio ambiente por meio de acdes de reducao e compensacao da "pegada
de carbono" resultante dos nossos processos e servicos;

e Atendimento aos requisitos legais e a outros requisitos subscritos aplicdveis a
organizacdo, assim como observiancia as boas-praticas realizadas no mercado
automotivo;

¢ Correto gerenciamento e destinacdo de residuos gerados nas nossas atividades, além
do uso consciente e da reutilizacdo de recursos naturais;

¢ Aumento do Desempenho Ambiental.

A partir dessas premissas, mas nao limitadas a elas, diversas acdes vém sendo
desenvolvidas pelas nossas concessiondrias, desde a conscientizacdo sobre respeito e
responsabilidade ambiental, por meio de gincanas, até a implementacdao de medidas
técnicas para a separacao de agua e 6leo dos efluentes gerados no posto de lavagem e
oficina mecanica. A nivel de Grupo, cita-se também a parceria realizada com uma
instituicdo de protecdo e preservacao ambiental, a ser detalhada adiante.

A seguir serao exemplificadas algumas das acdes desenvolvidas de forma a evidenciar o
trabalho realizado por meio de Acdes Ambientais como Logistica Reversa, Incentivo a
Sustentabilidade e Consumo Consciente. Ressalta-se que entendemos tais acées como
partes que, em conjunto, integram o movimento Newland de Sustentabilidade.

Pegada de Carbono:

Cadlculo da emissao total de gases de efeito estufa
associados as atividades humanas no Planeta. A conta inclui
as emissodes que tém origem na producao, no uso e no
descarte de produtos ou servicos.
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Grupo New
Responsabilidade Ambiental

Conteudos Relacionados 101-1; 101-2; 101-3; 101-4; 101-5; 101-6; 101-7; 101-8

Apoio na protecao de espécies ameacadas de extincao
(Projeto Cara-Suja) - Newland Fortaleza WS

O primeiro semestre de 2023 foi marcado pela parceria firmada entre o Grupo New e a ONG
Aquasis, instituicao que ao longo dos seus 30 anos apresenta resultados que inspiram a
sociedade no que diz respeito a preservacao de espécies da fauna do nordeste brasileiro
que estdao ameacadas de extincdo, em especial a biodiversidade do Ceara. Entre os
trabalhos desenvolvidos pela organizacao esta o "Projeto Cara-Suja", que visa a protecao
de periquitos da espécie "Pyrrhura griseipectus”, denominados popularmente de "cara-
suja“, por meio da instalacao de caixas ninhos para que o processo reprodutivo ocorra
normalmente. Para a execu¢ao desse trabalho, devido ao dificil acesso a localiza¢ao dos
ninhos, na Serra de Guaramiranga, faz-se necessdrio o uso de um veiculo 4x4, oportunidade
para o inicio da cooperacao com o Grupo New.

Evento de divulgacdo da parceria - . Carvalho, Sr. Munhoz) e colaboradores engajados nas
temdticas de ESG do Grupo New, Gerente do Projeto Cara-Suja (Sr. Fdbio Nunes) e representantes da Aquasis.

Além da disponibilizacao do veiculo, ficou acordado a realizacdao de palestras para
apresentacao dos projetos desenvolvidos pela Aquasis e para a conscientizacao dos
colaboradores do Grupo acerca da importancia da Responsabilidade Ambiental. Visando
maior engajamento e fortalecimento da parceria, foram agendadas, também, visitas da
diretoria e de colaboradores a sede do projeto, no interior do Ceara.

"No litoral,
ha serra e
no sertao

garantindo a

exceléncia"
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Grupo New
Responsabilidade Ambiental

Resultados

Em maio de 2023 a Toyota Hilux foi utilizada para expedicdes a serra da Aratanha, serra de
Baturité e de Quixadd, com um total percorrido de 6.304 km. Nas ocasioes foram
realizadas incursdes de busca e monitoramento dos periquitos, transporte e colocacao de
caixas-ninho e trabalhos de educacdao ambiental como palestras e exposicbes para os
seguintes publicos: infanto-juvenil (estudantes) das escolas publicas da cidade de Pacoti e
Redencao; instrutores do AJA (Agente Jovem Ambiental) da regidao do Macico de Baturité;
proprietarios de sitios na regidao do Macico de Baturité e serra da Aratanha, estudantes dos
cursos de Engenharia Ambiental e Sanitaria da UNIFOR (Universidade de Fortaleza). O total
de atendimentos neste periodo foi para 752 pessoas.

Instalagdo de caixas-ninho na natureza

@AQUASIS
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Grupo New
Responsabilidade Ambiental

Energia Solar conteidos Relacionados 3-3; 302-1; 502-2; 302-3; 502-4; 302-5

Sempre atento as tendéncias de mercado e alinhado aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel, o Grupo New busca alternativas sustentdveis para a manutencao responsavel
do seu negdcio e a reducao da sua "pegada de carbono". Com localizacao geogrdfica
privilegiada pela alta incidéncia de raios solares e outras vantagens observadas por meio
de um estudo demandado pela alta gestao, em 2019 foi implementada a primeira usina
solar do Grupo New, na loja Newland Toyota Juazeiro do Norte, no Ceara.

Vantagens

® Reducao drastica da despesa com energia elétrica, limitando-se em muitos dos casos ao
pagamento apenas da taxa de iluminacao publica, de tarifas emergenciais e da demanda
contratada (no caso dos optantes do Grupo A);

¢ Geracao de 100% da energia elétrica consumida pelo o dealer;

e Possibilidade de geracao de energia elétrica excedente para ser compartilhada com
outras unidades consumidoras do mesmo grupo econémico (filiais);

¢ Baixo nivel de manutencao;
¢ Longa durabilidade dos equipamentos;

® Curto prazo de implementacdo (elaboracdo de projeto, aprovacao junto as
distribuidoras de energia e montagem);

® Eliminacao da emissao de Co2 com o consumo de energia elétrica do dealer onde sera
instalada a Usina Solar, bem como a reducao da emissao de Co2 por parte das filiais que
possam receber os créditos da producao excedente de energia.

Resultados

- Reducao média de 70,9% da despesa com energia elétrica da Newland Juazeiro do Norte;
- Reducao média de 55,3% da despesa com energia elétrica da Newland Abolicao;

- Reducao média de 31,59% da despesa com energia elétrica da Newland Kennedy;

- Economia consolidada (retorno do investimento) de R$473.942,66 (Jun/2019 a Ago/2022);

- Economia projetada mensal de R$12.809,00 e anual de R$153.708,00 apds o retorno total
do investimento na Usina Solar, a partir de Jun/2023;

- Deixaram de ser emitidas 63,835 toneladas de Co2/Kwh atrelados as unidades Newland
Juazeiro do Norte, Abolicao e Kennedy (até Ago/2022);

- Especializacdo no sistema de gestdo e producao de energia elétrica por meio de Usinas
Solares, para assim poder implementar a mesma experiéncia em outras unidades do Grupo
New.
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Grupo New
Responsabilidade Ambiental

Acoes incentivadas pela diretoria a partir dos resultados obtidos
pela usina solar da Newland de Juazeiro do Norte

2019
l. Instalacao em 2019 de uma Usina Solar de 117,00Kwp na Newland Sobral, com potencia
projetada para gerar excedente de energia para ser destinado a Newland Matriz;

Il. Construcao na Newsedan Sobral com estrutura de coberta ja dimensionada para receber
uma Usina Solar de teto.

2021

I. Instalacao de uma Usina Solar de 176,66Kwp na Newsedan Cabedelo, com potencia
projetada para gerar excedente de energia para ser destinado a Newsedan Joao Pessoa;

Il. Instalacdo de uma estrutura de cobertura de estacionamento na recepcao do setor de
Veiculos Novos e Pds-vendas na Newsedan Cabedelo, fazendo uso de Placas Solares para
cobrir 14 vagas de estacionamento de clientes.

2022

I. Proveito da mudanca da legislacdao para a migracao para o MLE- Mercado Livre de
Energia das filiais Newland que se mostraram inicialmente invidveis técnico e
financeiramente para a instalacdo de usinas solares individuais, tendo as unidades Newland
Abolicao, Service e Teresina migradas no inicio de 2022, e as filiais Newland Matriz com
migracao prevista para 2023, todas com projecao de reducao média de 25% a 32% das
despesas com energia elétrica, resultado ja observado nas unidades supracitadas (Newland
Abolicao, Service e Teresina).

Il. Direcionamento para a Newland Kennedy dos créditos de energia excedente produzidos
pela as Usinas Solares da Newland Juazeiro do Norte e Newland Sobral, isso em funcao da
migracao das unidades Newland Abolicao e Newland Matriz para o MLE- Mercado Livre de
Energia;

lll. Projeto em andamento para Instalacdo em Dezembro de 2022 de uma Usina Solar de
139,32kWp na Newsedan Sobral, com potencia projetada para gerar excedente de energia
para atender 50% da demanda de energia de 03 filiais do Grupo New em Fortaleza/CE.

2023

I. Projeto em andamento para Instalacdo em Janeiro de 2023 de uma Usina Solar de
216,27kWp no CD - Centro de Distribuicao de veiculos novos do Grupo New que sera
construido em Fortaleza/CE, o qual tera potencia projetada para gerar excedente de
energia para atender os demais 50% da demanda de energia das 03 filiais do Grupo New
em Fortaleza/CE a serem atendidos com energia elétrica oriunda da Usina Solar que sera
instalada ainda em 2022 da Newsedan Sobral;

Il. Estudo de viabilidade em andamento para a instalacdo em Janeiro de 2023 de uma Usina
Solar de 240,57kWp na Newland Cabedelo, com potencia projetada para gerar excedente
de energia para ser destinado ao atendimento de 100% da demanda por energia elétrica da
Newland Joao Pessoa.
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Desempenho energético
Conteudos Relacionados 3-3; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4,; 302-5

Newland WS Newland JUA Mewland THE SUL Newland JP Newland Parnaiba

Energia elétrica (KWh) J 38535 |fr 41553 | 6532 . J 8947  |§ 10834 | 10050 |fr 11290 | 4156 | 4165

Mercado Livre de
4 74078

nergia/Energia solar (KWh)

Total Consumo energético

(KWh) $ 38535 |+ 41553 | 6532 4 7s078 | 8947 4 10832 |[§ w050 |§ 11290 |(§ 4156 1 4165

Intensidade energética

4 27280 | 26941 |§ 7819 4 10795 [ 15339 |[f 16195  |f 28454 [ 22577 | 9526 7096
(Kwh/TUs)

O Grupo New reitera seu compromisso com a transicdo energética e a utilizacao de
energias menos poluentes a fim de diminuir sua pegada de carbono.

Avalia-se que, no periodo deste relatério, boas praticas foram incentivadas e inseridas a
rotina das lojas para que houvesse a melhoria da eficiéncia energética. Especificamente em
relacao as lojas observadas neste relatdrio, temos:

Newland WS Fortaleza

Uma das praticas implementadas para diminuir o consumo energético é a manutencdo
periddica do compressor, a pratica de verificar vazamentos de ar comprimido no
equipamento assegura que nao ha maior gasto energético do que o necessdrio.

Newland Juazeiro do Norte
A matriz energética da loja € 100% solar. Além disso, o excedente de energia é reintegrado
as lojas vizinhas para que se diminua o consumo de energias poluentes.

Newland Teresina Sul

No grupo de comunicacao interna da loja, coloca-se a meta de KPI de Energia. Isso permite
que possamos promover maior consciéncia sobre nosso consumo. Além disso, foram
instalados "Vazoées" no teto da oficina, aumentando a entrada de luz solar e, dessa forma,
diminuindo o consumo de energia com iluminacao durante o dia. Por fim, se utilizou
durante o periodo do relato a padronizacdo dos ares-condicionados a 23°C.

Newland Joao Pessoa

Freezers, bebedouros e geladeiras sao desligadas durante os finais de semana, e durante a
semana, possuiam seus termostatos sempre no minimo, a fim de diminuir o consumo pelos
equipamentos. Além disso, o compressor diariamente é desligado para evitar gasto
energético.

Newland Parnaiba

Desligar os bebedouros durante o final de semana, os computadores durante o horario de
almoco e realizar a manutencao periédica dos ares-condicionados sao praticas cultivadas,
que visam a diminuicao do gasto energético.
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Aguas e Efluentes - GRI 303
Conteudos Relacionados 3-3; 303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5

O Grupo New, cumpre a resolucdao 02 do COEMA e a 430 do CONAMA, que dispéem sobre
o descarte de efluentes no Brasil. Assim, mantemos os devidos parametros de qualidade da
dgua ao descarte.

E, destaca-se que a Unica forma de captacao de dgua das lojas deriva da drenagem de
pocos, prdtica essa presente nas lojas: Newland WS, Newland Juazeiro, Newland Jodo
Pessoa.

Newland WS Newland JUA Newland THE SUL Newland IP Newland Parnaiba

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Total de dgua

. - 485496 @ 5252,36 | 332004 | 347784 ) 111504 [ 13063 [ 266796 [+ 2830 4 180 & 281
consumida (m?)

Total de dgua

§ 483 ¢ 5162  |¢ 126204 [ 30548 = - 0286796 |4 2830
captada (m?)

E vélido ressaltar que a utilizacio e consumo da dgua dentro das lojas é utilizado para
execucao de servicos (como por exemplo lavagem e pintura) e no uso cotidiano (com a
limpeza da loja).

Acrescenta-se que o descarte de agua é feito através das empresas de saneamento
licenciadas para coleta e tratamento da dgua e dos efluentes.
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Newland WS Newland JUA Newland THE SUL Newland JP Newland Parnaiba

W Total de dgua consumida (m?) m Total de dgua captada (m?)
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Coleta Seletiva B _
.\ Newtand @mphance

Distribuicdo de lixeiras de coleta seletiva na
administracdo, showroom e oficina, visando
além do correto descarte, a correta destinacao
dos residuos. As coletas iniciais sdo realizadas

por uma equipe terceirizada de SerViQOS geraisl Atengéo colaboradores, visando melhor adequagéo as
por meio do direcionamento para o local diretrizes da Politica Ambiental do Grupo Newland,

. . lembramos a todos da importancia do descarte de residuos
aproprlado de armazenagem da |0ja, € nos locais apropriados, indicados pelo Departamento de
posteriormente todo o residuo é coletado Seguranca, Satide e Meio Ambiente.
sepa radamente por uma empresa Diretrizes: _
especializada em Servigos pa ra rea"zar a Arendiments 805 reuu-s::oslielg.ms.e DUlroS requisitos subscrilos a.|:’|lchv|?|.‘. & erganizagao;
devida destinacao, conforme diretrizes do O ameto o Desempemo et
SiStema de ManifeSto de Transporte de Esclarecimento de dividas: 1570 ,-6‘3%
Residuos (MTR)' Comunicado sobre o descarte em locais apropriados.

Em paralelo a implementacdo do sistema de coleta seletiva, sdo realizadas comunicac¢oées
de conscientizacao quanto ao descarte, assim como é disponibilizado o contato da equipe
de Meio Ambiente para a realizacao de esclarecimentos ou solicitacdes de treinamentos.

Manutencao / Troca de equipamentos

Manutencdo periddica de aparelhos elétricos, de acordo com laudo elétrico, visando a
correta performance, além da andlise constante sobre necessidade de substituicao de
equipamentos antigos ou defeituosos por aparelhos mais modernos e econdémicos,
visando a otimizacao da utilizacdo de energia elétrica.

Sistema separador de agua e dleo

Caixa separadora de agua e dleo dos efluentes gerados no posto de lavagem, oficina
mecanica e funilaria, para que os lancamentos estejam em conformidade com a Resolucao
CONAMA 430.

Treinamentos Contetdos Relacionados 402-2

Aplicados segundo diretrizes do plano anual de treinamentos, sao realizados no momento
da integracdo de novos colaboradores e por demanda das dareas, visando que os
colaboradores estejam informados e atualizados sobre as acées do SGA.

Integracdes e Treinamentos com a temdtica ambiental - Realizados em todas as lojas do Grupo
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Gincana Ambiental conteidos Relacionados 101-1 e 413-1

Competicao de perguntas e respostas sobre o Sistema de Gestdao Ambiental, visando, a
partir de um momento de descontracao, a disseminacao e engajamento dos colaboradores
a temdtica. A atividade é realizada a partir da divisao de equipes entre os colaboradores,
de forma que os grupos sejam formados por pessoas de diferentes setores para que todos
possam compreender o SGA, desde a drea de lavagem de veiculos (pds-vendas), até a
recepcao do showroom. A gincana conta com premiacdes de brindes (troféus) feitos de
itens ecoldgicos, copos, chocolates e distribuicao de pizzas aos participantes.

Em 2023, a Gincana contou com a participacao da Newland Jo3o Pessoa e Cabedelo.

4
3
i
§
H

R A 115 S

Gincana Ambiental -
Newland Jo&o Pessoa e
Cabedelo
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Gincana Ambiental - Acao Social

Durante a realizacdo da Gincana Ambiental hd uma atividade de arrecadacao de donativos
para instituicdes pré-selecionadas da regiao das concessionarias. As equipes sao dividas
por cores e cada cor corresponde a um tipo de item, sendo pontuado o time que trouxer
mais itens. O intuito, além da arrecadacao, € de sensibilizar os funciondrios acerca da dificil
realidade das comunidades de alguns pontos da cidade.

Ressalta-se a importancia do momento de entrega das doacbes, tanto para os
colaboradores, quanto para os beneficiarios, uma vez que existe interacao, brincadeiras e
engajamento entre os presentes.

Como mostrado a seguir, a empresa libera os colaboradores para realizarem as doacdes
durante o horario de trabalho, disponibilizando veiculo, combustivel e motorista, sendo
este também convidado a participar do momento.

Entrega dos produtos (alimentos e brinquedos) arrecadados as instituicdes beneficiadas da Gincana Ambiental e promocao de
engajamento entre funcionarios e criancas com os brinquedos doados.
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Toyhorta

Horta criada com o intuito de aproveitar um espaco inutilizado, gerar engajamento e
conscientizacdo ambiental entre colaboradores e clientes, reutilizar residuos e materiais
(devidamente higienizados), promover bem-estar e gerar senso de pertencimento.

Processo de criacao e utilizacdo da “Toyhorta” - Newland Toyota Teresina Sul

Destinacao correta de contrapesos (chumbo)

Parceria com prestador de servicos especializado na reciclagem do material.

Destinacao correta de residuos contaminados

Contratacao de empresa especializada no transporte, transbordo, tratamento e destinacao
adequada de materiais contaminados por produtos quimicos.

Reducao do consumo de copos plasticos

Os colaboradores sdo incentivados a utilizar os copos préprios. Na confraternizacao de fim
de ano copos térmicos foram entregues pelo RH como brindes para todos. Ja os clientes,
em maioria, sao servidos com copos de vidro. Ressalta-se que pela cultura organizacional,
garrafas térmicas ja sao adotadas por parte dos colaboradores, figurando também entre os
prémios concedidos durante a Semana da Integridade de 2023.

Controle e reducao do uso de papel

Orientacdo para a impressao apenas do necessario, assim como reaproveitamento de
papéis em rascunhos sempre que possivel. Além disso, as empresas do Grupo New
possuem mais de 50 processos automatizados que tramitam diretamente em plataformas
on-line, tornando desnecessario a constante impressao de documentos. Pode-se citar com
exemplo o processo de faturamento de veiculos, em que cerca de 90% do fluxo pode ser
realizado sem nenhum tipo de impressdao, destacando-se aqui a adocao do uso da
assinatura eletrénica, que além de celeridade e seguranca ao cliente e a empresa, evita o
desperdicio de cerca de 3 folhas em cada operacdo de faturamento.
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Politica Ambiental

Ampla divulgacdo da Politica Ambiental seguida pelo Grupo para conhecimento e
aplicacao didria dos colaboradores de todas as lojas, contendo as seguintes diretrizes:

1. Protecdo do meio ambiente e prevencdo a poluicdo geradas pelos seus processos e servicos;
2. Atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos aplicaveis a organizacéo;

3. Redugdo do consumo de recursos naturais;

4. Gerenciamento correto e destinacdo dos residuos gerados nas suas atividades;

5. Aumento do Desempenho Ambiental.

O atendimento a esses principios visa a ndo agressdo ac meio ambiente e o respeito a natureza.

Ressalta-se que esta politica ambiental faz parte do Multisite ABRADIT, programa que
viabiliza a certificacdo em gestao ambiental para a Rede Toyota.

Implementacao da Norma ISO 14001:2015

Investimento do grupo em estrutura e equipamentos para adequacao das exigéncias da
norma. A 1SO 14001:2015 é uma norma internacional que especifica os requisitos para um
Sistema de Gestdao Ambiental para que uma organizacdo seja capaz de gerenciar os
impactos ambientais imediatos e de longo prazo dos produtos, servicos e processos de
uma organizacdo. A empresas Newland possuem adesao a norma por meio do Multisite, da
ABRADIT. O Programa viabiliza a certificacao internacional em gestdao ambiental para a
Rede Toyota
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